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Mot du comité

En 2022, ce sont au total prés de 100 personnes au sein de l'association Paidos qui se sont
mobilisées pour atténuer les souffrances des enfants et adolescents en proie d l'errance, au
guestionnement identitaire et & Il'exclusion. Nous sommes fiers de pouvoir écrire
gue notre association se porte bien !

Ce mot du comité est I'occasion de remercier personnellement et chaleureusement chagque
collaborateur et bénévole de I'association pour sa contribution & la réussite de Paidos !

Tout au long de I'année, collaborateurs et bénévoles se sont soutenus les uns les autres et
ont fait preuve d'un engagement extraordinaire pour apporter du soutien aux enfants et
adolescents. C'est cet esprit de solidarité et d'entraide qui fait la force de Paidos et qui
permis de :

* Offrir un hébergement d'urgence (HUMA) & 339 personnes, dont 175 enfants
(la moitié d'entre eux dans la franche d'ége 0-6 ans);

e Assurer des soins et un soutien & l'insertion & 47 adolescents accueillis au sein du
Cenfre psychopédagogique pour adolescents en difficulté (CPPA);

* Accueillir, jusqu'en aolt 2022, 48 mineurs non accompagnés (MNA) -
des jeunes particulierement vulnérables - au sein du projet CAP;

* (Re)créer un lien social & I'Atelier des Bricolos, en favorisant les interactions
entre les enfants en provenance de foyers et de structures sociales (164 enfants)
et les enfants qui ont eu la chance de bénéficier d'un départ dans la vie moins
chahuté (70 enfants).

Par ailleurs, il est évident pour nous tous que la mission de l'association Paidos en faveur
des enfants et des adolescents ne pourrait étre menée & bien sans la générosité de nos
donateurs et sans I'appui de nos autorités, en particulier au niveau cantonal et municipal.

A eux aussi, le comité tient & exprimer sa plus profonde reconnaissance pour leur fidélité et
leur engagement !

Alors que l'année 2022 a vu l'explosion d'une nouvelle catastrophe humanitaire sur le
continent européen, nous avons besoin, plus que jamais, de Il'engagement hors du
commun de nos collaborateurs, bénévoles et donateurs pour faire face aux nouveaux
défis qui attendent enfants et adolescents. Continuons ce chemin ensemble, main dans la
main avec les enfants etles adolescents que Paidos accompagne sur le chemin
de l'intégrafion et de laréussite. A eux, comme & fous les collaborateurs de Paidos,
s'appliguent les mots de Nelson Mandela : «Un gagnant est un réveur qui n'‘abandonne

jamais. »

Philipp Fischer, membre du comité
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Survol 2022

Budget prévisionnel Paidos en 2022 :
CHF 3'047'171 -

CAP - jusgqu’en aodt 2022 :

48 MNA accueillis, dont 5 mineurs sont déjda présents en 2021

CPPA -15-18 ans :

35 adolescents accueillis, dont 16 adolescents sont déja présents fin 2021
* 19 adolescents terminent leur prise en charge avec un projet
* 1 sortie involontaire
* 15 adolescents poursuivent leur prise en charge au CPPA en 2023

CPPA-12-15ans :

12 adolescents accueillis, dont 1 adolescente est déja présente fin 2021
e 7 adolescents reprennent I'école (Cycle d'orientation, college et Centre de
formation pré-professionnelle)
e 1 sortie involontaire
e 4 adolescents poursuivent leur prise en charge au CPPA en 2023

HUMA :

339 personnes, dont 175 enfants hébergés,
* 107 familles ont pu bénéficier d'une prise en charge (PEC)
» 7 familles ont pu bénéficier de plus d'une prise en charge
* 48 % des enfants ont entre 0-6 ans

Atelier des Bricolos :
234 enfants accueillis donf,
e 70 enfants genevois
e 149 enfants de foyers
* 15 enfants de structures sociales (FOJ, CausE)
e moyenne d'édge: 7 ans
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Pour rappel, Paidos, c'est...

Organisme

L'association Paidos est un organisme non gouvernemental reconnu d'utilité publique, ainsi
qu’une institution de santé. Fondée en 1996 par Francois Guisan et Nicolas Liengme, elle est
I'une des plus anciennes et importantes dans le canton de Genéve d s'occuper d’enfants et
d’adolescents en rupture de lien social. L'association Paidos fravaille dans le domaine de la
précarité, de l'errance et de l'exclusion sociale et s’'investit de longue date dans les
problématiques migratoires dans le canton.

L'association Paidos est soutenue par I'Etat, la Ville de Genéve, de nombreuses communes
genevoises, des fondations, le réseau d’entreprises solidaires, les membres cofisants, ainsi
gue par des donateurs privés.

Au total, prés de 100 personnes contribuent au bon fonctionnement de I'association.

Mission
Observer, penser et agir pour I'enfance et I'adolescence en difficulté.

Objectifs

- Offrir des espaces et des projets d'intégration, de réinsertion et de prévention aux
enfants et adolescents en situation de vulnérabilité et de précarité & Genéve.

. Proposer des approches thérapeutiques et éducatives innovantes qui permettent &
des enfants et adolescents en difficulté de retrouver leur place dans la société, la
famille et I'école.

+ Mener des actions préventives auprés de I'ensemble des adolescents & Genéve et
sensibiliser la population aux problématiques liées a I'enfance et I'adolescence.

Programmes

. CAP : espace d'accueil d'urgence socio-€ducatif et psychopédagogique pour
mineurs non accompagnés, jusqu’en aolt 2022.

. HUMA : hébergement d'urgence pour mineurs accompagnés de leur/s parent/s
sans abri.

. CPPA : centre psychopédagogique pour adolescents de 12 & 18 ans, en rupture de
de formation, de lien social et en difficulté psychologique.

+ AdB (Atelier des Bricolos) : atelier créatif destiné aux enfants de 4 & 12 ans,
favorisant les rencontres interculturelles entre enfants migrants et/ou en situation de
précarité et des enfants genevois.

Valeurs
e Les valeurs de I'association Paidos sont humanistes et s'articulent particulierement
autour de quatre notions : confiance, échange, tolérance et liberté.
* Son éthique est fondée sur les droits de I'enfant (Convention des Nations Unies).
* Sa gouvernance est participative et démocratique.
e Son fonctionnement est institutionnel.
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COMITE
DIRECTION OPERATIONNELLE REPONDANT MEDICAL
Directrice Directrice Médecin de santé
Adminisirative Programmes publique
Finances / RH Comm./ Fundraising
PROGRAMMES I SANTE
CPPA 1-2 CAP HUMA 1- 2 AdB
Responsable Responsable Responsable Responsable Psychologues
Coordinatrice des
Equipes Equipe Equipe programmes
éducatives & éducative & Equipes animation
pédagogiques pédagogique éducatives & socioculturelle
pédagogiques

Comité

Coprésidents : Francois Guisan, Nicolas Liengme

Membres : Joélle Becker, Philipp Fischer, Robin Jossen, Besigin Tonwe Gold
Direction médicale : Nicolas Liengme, Besigin Tonwe Gold

Direction
Codirectrices : Anne Borner, Sylvia Serafin

Administration

Assistante administrative & RH : Sandrine Immer

Assistante administrative & financiére : Fabienne Rudaz

Assistante communication & recherche de fonds : Véronique Dard
Assistant financier & recherche de fonds : Thomas Naly

Responsable de ménage : Basilia Gonzales Montano
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Equipe opérationnelle CAP jusqu’au 31 aolt 2022
Responsable : Sarah Dentand

Educatrice et éducateur : Ryma Tabani et Jérémy Le Boles
Psychologue : Marie-Héléne Rolland

Animatrice et médiatrice culturelle FASe : Corinne Blanchard

Equipe opérationnelle HUMA 1 au 31.12.2022

Responsable : Adrien Pichon

Psychologue : Alexandra Zaharia

Coordinatrice pédagogique : Juliette Renevier

Educatrices : Marie-Laure Haas, Serena Morgantini, Cécile Poulaillon
Assistants socio-éducatifs : James Civitillo, Anton Zufferey

Cuisinieres : Natalia Marduel Gonzalez Morales, Nicole Suruceanu
Veilleurs de nuit : Yann Jolissaint, Habib Karmel

Equipe opérationnelle HUMA 2 au 31.12.2022

Responsable : Adrien Pichon

Coordinatrice : Manuelle Zibung

Coordinatrice pédagogique : Juliette Renevier

Educatrices et éducateur : Susanna Germanier, Marie-Laure Haas, Serena Morgantini,
Cécile Poulaillon, Marina Salcedo et Mateo Juliusberger.

Assistante socio-éduative : Imane Asbai

Equipe opérationnelle CPPA 15-18 ans au 31.12.2022
Responsable : Sarah Dentand

Psychologue : Samantha Zimmermann

Educatrice et éducateur : Laetitia Bouvier et Mirko Rizzo
Animateur socioculturel : Steve Borrello

Equipe opérationnelle CPPA 12-15 ans au 31.12.2022

Responsable : Sarah Dentand

Psychologue : Marie-Héléne Rolland

Educatrices et éducateur : Carmel Born, Ryma Tabani et Jérémy Le Bolés

Equipe opérationnelle Atelier des Bricolos au 31.12.2022
Responsable : Delphine Berner

Animateur socioculturel : Caio Gonc¢alves Fonseca
Apprentie : Elodie Macedo

Les équipes sont aussi composées de remplagants, stagiaires, moniteurs, civilistes et
bénévoles (cf. page 41).
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CAP

accueil psychopédagogique
pour mineurs non accompagnés

pa‘idos

Public cible

Le programme du CAP est destiné aux mineurs non accompagnés (MNA) &gés de 15 a 18
ans. Il s‘agit d’adolescents isolés, séparés de toute autorité parentale, ne bénéficiant
d'aucun stafut Iégal en Suisse. Les MNA sont adressés par le Service de protection des
mineurs (SPMi). lls sont hébergés dans les foyers (FOJ, Armée du Salut) ou des hoétels.

Objectifs

Offrir un lieu d'accueil psychopédagogique permettant de reprendre un rythme de
vie et d'apprentissage

Proposer un espace de soutien et de protection face aux risques de marginalisation
(réseaux de délinquance, trafic de drogue, prise de foxiques, prostitution)

Faciliter I'acces aux soins et aux accompagnements socio-educatifs

Favoriser une intégration sociale digne et durable au sein de notre société

Moyens

Ecoute active et bienveillante (éducative et psychologique)

Accompagnement psychopédagogique individuel et/ou groupal

Dépistage de problématiques psychosociales liées & I'errance et & la migration
Accompagnement psychologique fransitoire adapté aux besoins de I'adolescent
Tissage de liens sociaux avec I'équipe et les autres adolescents du CAP, ainsi
qu’avec la population genevoise

Equipe

Le suivi et 'encadrement se font par une équipe interdisciplinaire de professionnels de
I'éducation, de I'animation socioculturelle et de la santé (psychologue et pédopsychiatre).

1 responsable (CPPA 1 + 2)

2 éducateurs

1 animatrice socioculturelle (FASe)
1 psychologue

1 stagiaire
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Accueil CAP

Le début d’année est marqué par un changement d’organisation de I'accueil des MNA &
Genéve. Désormais, c’est I'équipe RESET qui, au sein du SPMi, méne les entretiens d'arrivée
des MNA & Genéve. A la suite de ce premier entretien, ces jeunes sont orientés ou non vers
un hébergement (Le Passage ou un hotel). Ensuite, ceux qui sont partie prenante sont
inscrits au programme du CAP de Paidos. Durant ce premier trimestre, les jeunes inscrits sont
impliqués et en lien. lls s’investissent dans le fravail de «L'Autoportrait avec
accompagnement psychopédagogique » et prennent du temps pour expliquer leur
parcours aux éducateurs, a la psychologue et parfois & I'équipe administrative présente lors
de certains repas. Le module du repas est un moment quotidien trés apprécié et pour
lequel ils s'impliquent. Plusieurs sorties culturelles sont organisées et les MNA sont mobilisés
et souvent intéressés & découvrir des choses et des lieux qui ne sont pas liés d leur culture.

Le profil et les problématiques des MNA accueillis varient. Nombreux sont ceux qui ont en
commun une dépendance liée a la consommation de certains produits (rivotril, lyrica,
cannabis, alcool, héroine, crack). La plupart sont en souffrance psychique et sociale de par
leur parcours, le manque de liens familiaux, leur situation de précarité, le manque de
soins... Le programme accueille des jeunes et des groupes tres différents, bien que leur
statut reste le méme. L'accueil est adapté quotidiennement en fonction de la dynamique et
de I'état psychigue de chacun.

Le programme est frés fragilisé par le faible nombre de MNA présents d Genéve et
I'accompagnement se poursuit avec des prises en charge plus courtes. Les MNA arrivent et
quittent plus rapidement le territoire, suite au renforcement des mesures de |'Office cantonal
de la population et des migrations (OCPM). Les sanctions juridiques qui en résultent font
que les MNA préferent quitter le territoire ou rester invisibles, sans passer par le SPMi.

Les changements (mouvements des MNA, incarcérations, procédures, déménagement et
fermeture de foyers de la FOJ) nécessitent une adaptation importante du travail
d'accompagnement, qui dure de moins en moins longtemps et qui vise un accueil « d'ici et
maintenant »,

La direction du SPMi, de RESET, du Passage de I'’Armée du Salut et de Paidos échangent
autour du constat de la quasi disparition des MNA et de la perfinence du dispositif du CAP.
Ce dernier ne peut plus continuer tel qu'il est et il faut I'adapter, voire le fermer.

Suite & cette baisse importante des mineurs non accompagnés dans le canton de Geneve,
et en accord avec le SPMi, I'associatfion Paidos acte la fermeture définitive du programme
CAP en aodt 2022.

48 MNA ont été accueillis et accompagnés entre janvier et aolt 2022.
318 MNA entre 2018 et 2022.
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Bilan du travail psychologique

Le soutien psychologique aupres des MNA se poursuit jusqu'd la fermeture du
programme et fluctue fout au long de la période, au gré des inscriptions et des profils de
chacun. D'une maniere générale, I'accompagnement psychologique des MNA nécessite
une adaptation du travail de la psychologue.

Méme si 'accompagnement psychologique dure de moins en moins longtemps et vise un
accueil pour des jeunes en crise, ces derniers ne présentent pas de résistance aux
rencontres avec la psychologue.

La spécificité du travail psychologique au CAP est d'associer un accompagnement
psychologique aux prises en charges éducatives et socioéducatives existantes pour les
soutenir et les compléter. Il fient compte des facteurs individuels (cognitif, affectif, physique,
du vécu) et environnementaux. Les inquiétudes/comportements qui mettent en difficulté le
MNA dans son intégration orientent le fravail vers un soufien de I'estime de soi, un
accompagnement a la motivation, un repérage des forces et des faiblesses, un travail sur
les difficultés adaptatives, un accueil de la souffrance et une réorientation lorsqu’elle est
possible et souhaitable.

La prise en compte des traumatismes vécus reste un des aspects les plus importants de
la prise en charge.

Au cours des entretiens, le récit du parcours migratoire révele plus ou moins d’expériences
fraumatiques, avec, au commencement du voyage, la séparation avec la famille, les pairs,
ou encore le deuil (perte d'un parent, d’'un membre de la famille). Certains évogquent une
exposition & des sévices et chatiments corporels qui laisseront leurs empreintes sur leur
développement psychique. Si tous les jeunes rencontrés ne font pas état de violence subie
en amont du voyage, le voyage migratoire ne peut se réduire au simple passage d'une
frontiere géographique a une autre. Quelle que soit I'origine du voyage, cela exige de la
part des individus des remaniements psychiques profonds, une sorte de surcapacité a
s’adapter aux différentes situations.

L'état de sidération dans lequel se présentent la plupart des jeunes, leurs difficultés &
s'exprimer rendent le récit souvent confus, incohérent, parfois dénué d’affects. Certains
ressentiront la nécessité de nous faire partager leurs épreuves en détaillant le récit, d'autres
encore évoquent un parcours fraumatique sans affects, ou sur un mode discordant. Nous
estimons que le lien de confiance doit étre préétabli, le cadre posé, avant que le jeune
puisse se confier et faire un retour sur ce passé éprouvant. Certains viennent témoigner
spontanément d’'une profonde souffrance. lls se présentent particulierement démunis face
a des troubles qui les dépassent. L'accompagnement psychologique vise en premier lieu &
les aider a repérer, nommer et convertir un ressenti en mots. Cette verbalisation d'un
éprouvé, vécu comme ferrifiant, constitue un premier jalon, indispensable aux étapes
suivantes d'adhésion aux soins. Les symptdmes exprimés en entretiens, des douleurs
somatiques et des manifestations qui enfravent le quotidien, fels que l'insomnie, les
cauchemars, les crises d'angoisse et les idées noires peuvent étre abordés. Laisser la
souffrance s'exprimer, afin de s'en libérer progressivement, fait partie du travail mené au
sein du programme CAP de Paidos.

Le travail du lien, gqu’il soit dans la compréhension, I'écoute, I'expérience du plaisir, est un
pas vers une ré-humanisation propice au changement chez les jeunes MNA accueillis. Les
fraces laissées par cette ré-expérimentation du lien, pourront, nous I'espérons, permettre
aux jeunes de trouver un repére, une balise de bienveillance, une pause dans leur parcours
de vie.

10



pa‘idos

Activités psychopédagogiques

A l'arrivée de I'adolescent au CAP, un bilan évalue son niveau dans les apprentissages.
Chacun doit pouvoir progresser librement & son rythme.
Des activités individualisées, adaptées & ses capacités et ses besoins lui sont proposées.

Cours de francgais, de mathématiques et de culfure générale

Ateliers de cuisine (parfois suspendus en fonction des mesures COVID)
Repas en groupe

Ateliers d'expression artistique et « Autoportrait avec accompagnement
psychopédagogique »

Sport, jeux et sorties socioculturelles

Echanges culturels, groupes de parole

Rencontres et expositions (deux exemples types) :

Exposition «Le Chat déambule» («Le Chat», Philippe GELUCK), ou les MNA
découvrent et observent vingt statues de bronze de ce personnage de bande
dessinée. Durant cette sortie culturelle en plein air, ils posent de nombreuses
guestions et prennent tout autant de photos. Aprés avoir découvert I'univers de la
BD, certains d'entre eux l'expérimentent en créant leur propre bande dessinée
racontant leur parcours de vie. D'autres utilisent le module de L'Autoportrait pour
raconter cette sortie, coller des photos des statues et faire des liens avec leur
situation personnelle. Lors de ce type de médiation culturelle, les MNA se sentent
valorisés et acceptés dans des lieux qui leur sont souvent inaccessibles...

Projet de stage « jeu du voyageur » propose un processus de fabrication d'un jeu de
passe-trappe. Durant 3 mois, les MNA présents bricolent, assemblent et décorent leur
passe-trappe personnel. Lors de la visite d'un atelier de menuiserie genevois, certains
réalisent des pieces détachées, s'investissent et échangent sur le métier du bois.
Plusieurs médiations ont eu lieu dans le cadre de ce projet. Les MNA ont apprécié le
fait de travailler, de faire des activités manuelles relevant du domaine de I'artisanat
et de la fabrication d'une piéce unique personnalisée. lls remercient la stagiaire et
I'équipe pour ce projet et pour I'accueil.

11
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CPPA

centre psychopédagogique
pour adolescents en difficulté
pa‘ldos

Public cible

Le programme est destiné aux adolescents de 12 & 18 ans en rupture scolaire, de formation,
avec des difficultés psychologiques, répartis en deux groupes sur deux lieux d'accueil :

e CPPAT1 : les adolescents de 15 a 18 ans en rupture de formation nous sont adressés
par la Direction générale de I'enseignement secondaire (DGESII) et I'Office médico-
pédagogique (OMP).

e CPPA2: les adolescents de 12 & 15 ans en rupture scolaire nous sont adressés par la
commission des dispositifs externes (DE) du Service de suivi de I'éleve du
DIP/Direction générale de I'enseignement obligatoire (DGEQO) et par I'Office médico-
pédagogique (OMP).

Objectifs

La mission du CPPA1 est d'aider ces adolescents de 15 a 18 ans & s'insérer dans un projet
scolaire ou professionnel et de leur permetire de :

e Déceler les mécanismes qui les ménent & répéter des ruptures

e Retfrouver le goQt d'apprendre

e Définir un projet professionnel & court et moyen terme

La mission du CPPA2 est d'aider ces adolescents de 12 & 15 ans a s'insérer dans un projet
scolaire et de leur permettre de :

e Déceler les mécanismes qui les ménent & répéter des ruptures

e Retfrouver le goQt d'apprendre

¢ Reprendre la scolarité

Equipe 15-18 ans

* 1 responsable (présente sur les deux structures)

* 1 psychologue

e 2 éducateurs

e 1 animateur socioculturel

e 1 stagiaire HETS

* 1 stagiaire universitaire en psychologie

* 1 stagiaire universitaire en sciences de I'éducation

12
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Accompagnement 15-18 ans

Le suivi ef I'encadrement se font par une équipe de professionnels de I'éducation (des
éducateur-frices et un animateur socio-culturel), de la santé (une psychologue et un
pédopsychiatre) et des stagiaires.

Le programme individualisé, adapté aux besoins, capacités et ressources de I'adolescent,
s'appuie sur une méthode de « L'Autoportrait avec accompagnement
psychopédagogique » et 9 modules psycho-€ducatifs annexes.

Modules groupaux : afeliers créatifs, groupes de discussion, sports, activités ludiques et
culturelles.

Modules individuels : insertions professionnelles, activités scolaires et L'Autoportrait. Ce
dernier est une mise en image, son et musique de |'adolescent et de son hisfoire, avec
I'accompagnement d'un éducateur référent et d'un psychologue référent. Le court
métrage vidéographique ou le « scrapbook » (album photo, dessins, collages) qui en résulte
permet & I'adolescent de questionner sa trajectoire de vie pour déceler ses mécanismes
inconscients qui le ménent & répéter des ruptures. Le renforcement de I'estime de soi et de
I'identité qui en découle I'aide d prendre sa place dans la société.

Travail psychologique, groupes de discussion : dans le cadre du travail d’équipe
psychopédagogique, une des activités de groupe proposées aux adolescents est le groupe
de discussion. Il est habituellement coorganisé par la psychologue stagiaire et un membre
de I'équipe éducative.

Les objectifs principaux sont :

*  Formuler son point de vue

e Exprimer son opinion avec respect

* Exposer son opinion devant les autres

* Défendre et argumenter sa prise de position avec tact

e Ecouter de maniére bienveillante les opinions des autres participants
*  Mieux se connditre les uns les autres

* Encourager les interactions sociales et I'inifiation de prise de parole

Pour atfteindre ces objectifs, plusieurs supports sont utilisés :

e Arficles des médias de masse sur des sujets d’actualité (par exemple : guerre en
Ukraine, violence physique dans le milieu des personnes célébres, etfc.)

e Vidéos : séries TV, courts documentaires

e Jeux: « Dilemme du prisonnier, « Speed-dating », « Perdu en mer ».

Les jeux offrent un cadre ludique et créatif pour travailler implicitement les compétences
socio-émotionnelles des jeunes et de soutenir un échange dynamique entre ceux qui ont
souvent vécu une isolation sociale et une mise & I'écart. Ainsi, ils peuvent expérimenter de
maniere positive, sans jugement, la socialisation et I'exposition d'eux-mémes, dans un
cadre d'écoute active.

Par exemple, dans le cadre du « Dilemme du prisonnier », les adolescents sont invités &
prendre des décisions en se basant sur la confiance aux autres. On leur demande de

13
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choisir entre les intéréts individuels et les intéréts collectifs. Chacune et chacun peut ainsi
analyser son propre comportement coopératif ou non-coopératif et comprendre les raisons
de son choix. Enfin, ils sont ainsi obligés & résoudre et  se positionner face a un probléme
de morale.

Un autre exemple de support est I'activité « Perdu en mer ». Les adolescents sont séparés en
deux équipes. Chacune d’entre elles doit décider I'ordre des priorités d'une liste d’objets &
emmener dans le cas d'un naufrage, sur une ile déserte. Le score de chaque équipe est
confronté au score théorique des experts. Celle qui a le score le plus proche du score des
experts gagne. Ainsi, cette activité semi-coopérative stimule le débat, I'argumentation des
choix ef la négociation.

De maniére générale, le groupe de discussion stimule I'émergence de différents points de
vue et la flexibilité mentale, permettant de mieux comprendre la facon dont soi-méme et les
autres interpretent les mémes évenements. De maniére implicite, les jeunes sont amenés d
comprendre comment la signification émotionnelle des événements peut changer en
fonction de nos pensées et expériences précédentes.

L'équipe psycho-éducative surveille le bon déroulement des discussions, tout en restant
attentive que chacune et chacun puisse exprimer son point de vue, en évitant les
monopoles de la parole et les débordements. Dans cette activité, les compétences socio-
émotionnelles des adolescents sont entrainées.

Travail avec les familles : chaque situation est unique, mais pour beaucoup d'adolescents,
cette rupture scolaire ou de formation se cumule avec d'autres difficultés sociales et
familiales.

L'accompagnement des adolescents nécessite une prise en compte globale de leur
situation. Pour beaucoup, les difficultés familiales impactent I'objectif de réinsertion. Au
cours de I'année 2022, une continuité dans I'émergence des besoins s'observe au niveau
familial. En fonction de ces besoins et en concertation avec I'adolescent, le travail familial
poursuit son développement. Celui-ci peut prendre différentes formes. Lorsque le parent est
en demande de conseils prafiques, une aide a la parentalité 'accompagne. Lorsqu'il est
guestion de dimensions familiales plus globales, des entretiens familiaux s’organisent.

Dans un souci d'apporter une prise en charge la plus adaptée aux besoins de I'adolescent,
I'élargissement de la prise en charge psychopédagogique & des axes parentaux et
familiaux est parfois nécessaire. L'année 2022 nous conforte dans cette dynamique et
montre des effets bénéfiques pour les adolescents et pour leur réinsertion.

Depuis 2015, une éducatrice du CPPA intervient chagque année pour une présentation de
situation durant le cours de « déviance et délinquance juvénile » dispensé par Fernando
Carvajal, chargé d'enseignement & I'UNIGE.

«Linclusion des genres et orientations sexuelles»: les jeunes revendiquant une
appartenance ¢ la communauté LGBTQ+ sont, d'une certaine maniére, surreprésentés au
sein du CPPA. Ceci s’explique en grande partie par leur plus grande vulnérabilité. Les jeunes
LGBTQ+, fragilisés par une société encore homophobe et hétérosexiste!, présentent
davantage de problemes de santé mentale, comparé au reste de la population (Villines,
2021, https://www.medicalnewstoday.com/articles/Igbt-youth-and-mental-health).

Parce qu'ils évoluent dans ce contexte hostile, les jeunes appartenant & cette communauté
peuvent se sentir inadéquats. lls peuvent avoir peur de décevoir ou d'étre rejetés par les
étres qui leur sont les plus proches, en particulier leurs parents. Aussi, ils peuvent étre
témoins ou victimes d’injures et d'agressions & I'école et sont parfois condamnés au silence
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absolu sur leurs senfiments ef émotions véritables (hffps://stopsuicide.ch/wp-
content/uploads/2017/07 /Hausermann_-Limpact-de-lhe%CC%81te%CC%81rosexisme-sur-la-
qualite%CC%81-de-vie-des-jeunes-LGBT-en-Suisse.pdf). Les conditions de vie des jeunes
LGBTQ+ décrites ci-dessus sont donc susceptibles de les mener & la dépression, voire au
comportement suicidaire. A ce propos, les jeunes LGBTQ+ envisagent trois fois plus le
suicide au cours de leur vie que leurs pairs hétérosexuels cisgenres? (Villines, 2021,
https://www.medicalnewstoday.com/articles/Igbt-youth-and-mental-health).

* Reflet d'une société : I'accompagnement de jeunes appartenant & la communauté
LGBTQ+, et tout particulierement ceux s’'inscrivant dans un parcours tfransitionnel de
genre ou revendiquant une identité genrée non-binaire®, augmente en 2022. Cette
tendance s'explique par une plus grande ouverture de la société suisse vis-a-vis de la
question du genre. La société et les nouvelles générations remettent en question la
binarité du genre, ce qui peut parallelement donner lieu & des enjeux relafionnels
enfre parents et progénitures (opposition, besoin d’affirmation de soi). Cette fendance
s'explique également par une plus grande ouverture au niveau légal. Depuis le Ter
jonvier 2022, toute personne est autorisée a changer de sexe et de prénom, par
déclaration auprés de I'arrondissement civil suisse de son choix, si elle a la conviction
infime et constante de ne pas appartenir au sexe inscrit
dans le registre de [I'état civil (https://www.geneve.ch/fr/themes/civil-parcours-
vie/changement-sexe-prenom). Les conditions pour pouvoir changer de sexe et de
prénom sont les suivanfes: éfre capable de discernement (cette capacité est
présumée deés 12 ans) et obtenir le consentement d’un ou de représentants Iégaux (ou
curateur ou curatrice) pour les mineurs de moins de 16 ans. Depuis I'entrée en vigueur
de cette loi, les chiffres issus de I'Office fédérale de la statistique montrent d’'ailleurs une
surreprésentation de la franche d'dge 15-19 a l'office d'état civil, concernant le
changement de sexe.

L’évolution du public pris en charge au CPPA, et en particulier celui de I'année 2022,
n‘est donc que le reflet d'une société tournée vers I|'ouverture, linclusion et
I'acceptation de différences, telles que la transidentité ou la fluidité du genre?
permettant de ce fait une plus grande visibilité d'une communauté ayant foujours
existé.

e Focus : en 2021, déja, deux jeunes accueillis au CPPA entreprennent un parcours de
fransition, et d'autres s’identifient comme non-binaire ou encore « gender fluid ». Le
fravail mené au centre auprées de ces jeunes a évidemment la méme visée que celui
mené auprés de n'importe quel autre jeune : la réinsertion scolaire et/ou
professionnelle. Pour y parvenir, il s‘agit de les aider a reprendre confiance en eux,
d’autant plus que les jeunes LGBTQ+ ont une moindre estime de soi que leurs pairs
hétérosexuels (Human Rights Compaign, 2018). Le CPPA leur offre un cadre
sécurisant et une écoute bienveillante. Pour les jeunes en phase de tfransition,
notfamment un adolescent qui s'‘appréte & subir une opération chirurgicale de
réattribution sexuelle, une coordination se crée avec le réseau de soins pour soutenir
I'adolescent, I'accompagner dans ses questionnements et ses préoccupations,
dans ses hauts et ses bas, et & I'accepter tel qu'il se présente & nous.

Tsexisme fondé sur des valeurs hétérosexuelles

%identité de genre correspondant au sexe assigné a la naissance
3qui ne s’inscrit pas dans la norme binaire homme/femme
‘capacité du genre & varier au cours du temps
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Activités et projets 15-18

» Activités culturelles : exposition « Le Chat déambule », exposition «OU est le
monstre ? » de I'UNIGE, exposition au Musée d’'ethnographie (MEG), exposition au
Musée d’art contemporain (MAMCO), exposition « Les Allumé-es » au Quartier Libre
SIG, projection au Festival du film et forum international sur les droits humains
(FIFDH), visite de I'Association pour la danse contemporaine Genéve (ADC) et
spectacle de danse, spectacle au thédatre le Poche.

* Activités sportives : sorties & la patinoire, stand up paddle, équitation et voile (projet
Team up for Tomorrow par une banque privée).

* Projet photographique : réalisation de I'exposition «Moi, sans fitre...» par des
adolescents du CPPA permettant de poursuivre le fravail de L'Autoportrait, hors murs,
avec l'accompagnement de [I'équipe éducative. A fravers |'‘autoportrait
photographique, ils symbolisent des fragments de leur histoire, racontent sans
parole, et nous invitent & entrer dans leur univers, & partager I'expression de leur joie,
anxiété, insécurité, fragilité... Une démarche infrospective et valorisante sur la
représentafion d'eux-mémes qui leur permet de s’inscrire d leur maniere dans la
société.

Les deux groupes d'adolescents du CPPA (12-15 ans ef 15-18 ans) se réunissent pour les
activités sportives et les sorties organisées.

Résultats des prises en charge 15-18

B Formation scolaire ou professionnelle

B CAP Formation

[ Autres dispositifs d'insertion
Fondation Trajets

B Structure HUG

H Centre thérapeutique

B Formation Filinea

B Emploi

B Sortie involontaire

N CPPA 2023
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* 35 adolescents pris en charge en 2022, dont 16 adolescents faisant déjd partie du
dispositif fin 2021.

e 19 sortent avec un projet défini :

o 5 adolescents terminent leur prise en charge avec un projet dans une

formation scolaire ou professionnelle (ECG, college, école de commerce

et centre de formation préprofessionnelle, école préparatoire santé/social)

6 adolescents poursuivent leur suivi & CAP Formation

3 adolescents intégrent d'autres dispositifs d'insertion (UOG, Scéne Active)

1 adolescent est orienté & Move On (Fondation Trajets)

1 adolescent est orienté vers une structure des HUG (Jade)

1 adolescent est orienté au Centre thérapeutique des Saules (OMP)

1 adolescente est orientée au pdle formation de Filinea

o 1 adolescente tfrouve un emploi au ferme de sa prise en charge

e 1 sortie involontaire

e 15 adolescents poursuivent leur prise en charge au centre en 2023

* 16 stages ont été effectués par 10 adolescents dans les structures suivantes :
créche Grotte Bleue, EOS Création florale, Fleuriot fleurs, Maison de quartier des
Acacias, McDonald's, Service administratif de I'association Paidos, magasin Maniak
Geneve, Festival Polymanga, salon de coiffure Terrassiere, Cavioli Armurerie Genéve,
cabinet médical de Varembé, Atelier des Bricolos et école d’horficulture de Lullier.

o 0O O O O O

Equipe 12-15 ans

* 1 responsable (présente sur les deux groupes)
* 1 psychologue
* 3 éducateur.frice.s

Accompagnement 12-15 ans

Le suivi ef I'encadrement se font par une équipe de professionnels de I'éducation (des
éducateur-frice.s) de la santé (une psychologue et un pédopsychiatre) et une stagiaire.

Le programme individualisé, adapté aux besoins, capacités et ressources de I'adolescent
s'appuie sur une méthode de L'Autoportrait avec accompagnement psychopédagogique
et 9 modules psycho-éducatifs annexes : activités scolaires, coaching/informatique, groupe
de parole (animé par la psychologue), groupe de sensibilisation, atelier cuisine, atelier
créatif, sport et activités ludiques et culturelles.

«Les enveloppes plurielles »: les adolescents accueillis manifestent de la difficulté
d’engagement scolaire, qu’elle soit dans la possibilité de présence, dans I'appétence, dans
le refus, dans le lien & I'adulte, dans le lien & I'autre, au groupe, & soi.

La prise en compte des difficultés sociales, d'intégration, d'engagement scolaire, amical, de
grandir, ne peut se faire sans la compréhension de « comment s'établit le lien & I'autre ».

Le fravail avec les familles et les partenaires est alors précieux et apparait aujourd'hui
comme indispensable pour aider au devenir adulte des adolescents que le CPPA
accompagne. Les liens peuvent y étre compris, fravaillés, sécurisés, adaptés, contenus...
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Afin de mettre au fravail cette problématique, le programme développe un tfravail
spécifique prenant en considération cette question.

* Le regard bifocal (éducafif et psychologique) permet de prendre en compte la
sifuation dans sa globalité, de voir comment s’est organisé ce fonctionnement et de
proposer une réponse adaptée d chaque situation avec des prédominances parfois
plus éducative, parfois plus psychique.

* Un tfravail de maillage entre la famille, I'adolescent et les institutions mobilisées est
mis en place autour de la situation de I'enfant. La prise en compte de ces différentes
«enveloppes » permet de refravailler et sécuriser le jeune dans ses relatfions. Il s'agit
d’étre & la bonne place et de prendre soin en tant que partenaire institutionnel :
gagner en cohérence, étudier les mouvements de fonctionnement, travailler &
plusieurs niveaux. Ces diverses enveloppes confiennent les différentes
problématiques du lien et permettent notamment & I'adolescent et & sa famille de
remettre en route ce qui est en panne.

¢ Le travail avec les familles nous apparait indispensable dans ce contexte.

Des rendez-vous psychologiques ou psychopédagogiques avec I'adolescent et sa
famille font partie du processus de travail pour permettre au jeune de réinvestir la
scolarité.

La question de la problématique du lien se travaille dans le lien familial, groupal, inter
institutionnel, mais aussi sur le plan individuel et infrospectif.

Résultats des prises en charge 12-15

B Formation scolaire
M Centre de formation professionnelle
M Sortie involontaire

CPPA 2023

* 12 adolescents pris en charge en 2022, dont 1 adolescente faisant déjd partie du
dispositif en 2021.

e Parmices 12 adolescents :

4 sont retournés & temps plein au Cycle d’orientation

1 adolescente a repris le chemin du college

2 adolescents sont au CFPP (Centre de formation pré-professionnelle)

1 sortie involontaire

4 adolescents poursuivent leur prise en charge au CPPA en 2023.

o O O O
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HUMA

hébergement d'urgence
pour mineurs accompagnés
sans abri

pa‘i‘dos

Public cible

Le programme est destiné aux enfants et aux adolescents sans abri, avec leur/s parent/s ou
un responsable légal, ne relevant pas de I'asile.

Objectifs

Le programme a pour objectifs :

Mise & I'alori 7j/7, 24h/24

Bien-étre psychique et physique

Dépistage des problémes physiques, psychiques et sociaux

Orientation vers des prestations scolaires, médicales, €éducatives et sociales
Aide a la parentalité

Travail en vue de la sortie du dispositif d'urgence

Equipe Vernier

1 responsable (présent sur les deux structures)

1 coordinatrice (présente sur les deux structures)

1 psychologue

1 coordinatrice pédagogique (présente sur les deux structures)

4 éducatrices

2 assistants socio-éducatifs

2 cuisinier.ere.s

2 étudiant.e.s en formation HETS

2 stagiaires pré-HETS (uniqguement pendant les vacances scolaires d'été)
2 veilleurs de nuit (HUMA 1)

Equipe Cointrin

1 responsable (présent sur les deux structures)

1 coordinatrice (présente sur les deux structures)

1 coordinatrice pédagogique (présente sur les deux structures)

3 éducateur.trice.s + 3 éducatrices (présentes sur les deux structures)
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Accueil et accompagnement

N

Le dispositif de I'HUMA consiste en une mise & l'abri d'enfants et d'adolescents,
accompagnés de leur/s parent/s, ou d'un responsable Iégal, en situation de grande
précarité. Il permet une évaluation rapide des besoins et une mise en place de réponses
socio-sanitaires et psychopédagogiques adéquates. Il s'agit d'un lieu offrant sécurité et
espace de (re)construction d fravers des repéres fondés sur la permanence, la stabilité, la
prévisibilité et un lien avec les pairs, bénéfique au développement. Le programme propose
une prise en charge psychologique, éducative, pédagogique et sociale centrée sur les
enfants et les adolescents. Elle est complétée par une aide a la parentalité. L'objectif est de
permettre de conserver une structure familiale malgré une situation d'errance, d’offrir un
accueil avec bienveillance et une assistance concréete en vue de la sortie de la précarité.
L'attention collective et les soins au sens large sont un modéle qui se confirme et qui doit
s'approfondir.

L'accueil se fait en fonction des places disponibles, aprés une premiére prise de contact,
soit directement par les familles, soit par le biais d'institutions (associations, Service de
protection des mineurs, écoles, hopital, ...) orientant les bénéficiaires vers I'THUMA.
L'hébergement est proposé pour une durée de ftrois semaines, avec possibilité de
renouvellement en fonction des situations individuelles, au maximum trois fois, pour une
durée maximale de 3 mois.

Suite aux demandes croissantes de prises en charge, la capacité maximale d'accueil de
I'HUMA est atteinte constamment, sans pour autant mettre en péril le fonctionnement et la
mission du programme (gestion de la surveillance et maintenance de I'accompagnement
psychopédagogique et socio-€ducatif).

Situation

Aprés deux années de défis liés a la crise sanitaire, I'activité de 'HUMA s’est normalisée et
peut éfre considérée comme représentative en 2022. Suite a I'adoption de la LAPSA (Loi sur
I'aide aux personnes sans abri) en septembre 2021 et gréce au financement du Fonds
infercommunal pour le renforcement du dispositif d'hébergement d'urgence, le programme
a la possibilité d'ouvrir 31 places supplémentaires (10 familles). Le Ter mai 2022, trois ans jour
pour jour apres l'ouverture du premier dispositif HUMA, un nouveau lieu et une équipe
remodelée permet d’accueillir 10 familles supplémentaires, alors en situation de «sans-
abrisme ». Dés lors, les deux lieux d'hébergement HUMA s’aménagent, se reconstruisent et
s'ajustent, répondant toujours d leur mission d’accompagnement éducatif, pédagogique et
social des enfants et adolescents accueillis.

Dés lors, 'HUMA propose 76 places en hébergement d'urgence sur deux lieux :
6 appartements partagés (une famille par chambre généralement) & Vernier
pour 45 personnes (14 familles)
* 10 chambres & I'Hotel Trente-Trois & Cointrin pour 31 personnes (10 familles)

Travail en réseau

De son coté, I'équipe de I'HUMA travaille avec le réseau institutionnel et associatif genevois.
Les familles sont orientées au Centre de Contact Suisse-Immigrés (CCSI), & La Croix-Rouge,
au Centre social protestant (CSP), & Caritas, d I'Espace parents-enfants de Saint-Gervais, &
I'’Arcade sages-femmes, & I'Espace solidaire Paquis ou encore au CARE. Le lien est aussi
important avec les écoles des communes ou se situent les deux structures HUMA. La
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scolarisation des enfants hébergés est un point primordial pour les uns comme pour les
autres. L'équipe de I'HUMA participe régulierement & différentes réunions regroupant les
acteurs genevois travaillant en lien avec la précarité, notamment au STAMM (réunion
informelle). En 2022, les différentes associations proposant des places d’hébergement aux
familles sans abri (le CausE, collectif d'associations pour I'urgence sociale, Aux 6 logis,
hébergements temporaires en faveur de femmes, avec ou sans enfants, I'AIMSLFG,
association intfégration de mineurs sans statut Iégal & Genéve) décident de se réunir sur
base réguliere pour échanger sur leurs projets, les difficultés communes rencontrées, mais
aussi autour de 'accompagnement de certaines familles hébergées - & tour de rdéle - par
ces différentes associations.

Activités

Plusieurs activités et sorties sont proposées aux enfants, réunissant parfois les habitants des
deux lieux :

* Les activités régulieres : conseil des enfants, aide aux devoirs, « Café Familles »,
ateliers pdtisserie, confection de pizzas, jardinage, soirées contes, soirées films ou
jeux de société, espace parents-enfants, parcours moteur dans le jardin ou encore
« boums » rythment le quotidien des familles et de I'équipe, & I'HUMA.

Les parents comme les enfants investissent leur lieu de vie en cuisinant des plats
gu’ils aiment pour les autres familles du foyer ou encore en peignant des fresques
pour décorer les lieux.

* Les éducateurs proposent des groupes de parole aux parents, non seulement pour
créer du lien, mais aussi pour aborder des problématiques rencontrées par plusieurs
familles et réfléchir ensemble & des solutfions. Les moments d'échanges entre familles
et parfois uniquement entre parents permettent également de créer des liens de
solidarité entre les parents. Les familles hébergées parfois isolées (parcours migratoire
récent, précarité) quittent ainsi 'HUMA avec plus de ressources sociales.

e Les activités « extraordinaires » : visites de différents clowns ainsi que du Pére Noél
pour distribuer des cadeaux.

e Noél, Nouvel An, Halloween, Paques, la Féte de I'Escalade ou encore les
anniversaires sont des occasions de partager de bons repas, de se déguiser ou de
décorer les espaces collectifs de I'HUMA. Les enfants sont invités pour un godter de
Noél au Refettorio Geneva, restaurant solidaire.

* Grdce au soutien des communes ou se situent les deux lieux d'hébergement et
grace au fond Mimosa de La Croix-Rouge, les enfants prennent part a différents
centres aérés les mercredis ou pendant leurs vacances (maison Robinson, maison
de quartier des Avanchets, Atelier des Bricolos, Villa Yoyo, Mercredis aprés-midi loisirs
de La Croix-Rouge genevoise, Pré en Bulle).

* A l'occasion d'autres sorties, les enfants, accompagnés de leurs parents participent
a différents événements clés de la vie culturelle genevoise : la Course de la Marmite,
la Féte de la Musique, la Batie des enfants).
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Exemple d’atelier psychopédagogique
Groupe « Mon objet préféré »

L'objectif psychopédagogique général de cet atelier consiste & parler de soi en présentant
son objet préféré aux autres enfants. Les compétences visées concernent la prise de parole
en groupe, la patience, le respect de la parole des autres et la création de liens dans le
groupe d’enfants.

Le détour par I'objet matériel permet de valoriser I'enfant tout en favorisant une expression le
confrontant moins. L'objet est filmé pendant que I'enfant le présente hors cadre, ce qui
permet ensuite a I'enfant de s'entendre présenter son objet.

N

e Enkh-Ujin, 11 ans, arrive avec le livire qu’elle a emprunté a la bibliotheque. Elle
explique : « Les livres sont mes objets préférés ; dedans on prend des mots, et c’'est
bon. »

e Matias, 7 ans, présente son Rubik’s Cube : « Salut, les amis, ca c’est un Rubik’'s Cube;
je m'appelle Matias, je viens d’Espagne, comme mon frere, mais lui, il vient aussi de
Républiqgue dominicaine. Mon Rubik’s Cube est bien terminé, et quand j'ai le temps,
je le défais et je le refais.»

* Daniel, 10 ans, présente son robot : « il a beaucoup de cdbles et des fois il bouge, des
fois non. »

Ce groupe, dans un environnement ou les familles vont et viennent du fait de leur durée de
séjour limitée dans le temps, permet aussi aux enfants de se rencontrer et de se retrouver
dans des daffinitts communes. Des amitiés naissent et soutiennent le sentiment
d'appartenance et de sécurité. Ces liens enfre enfants renforcent également les relatfions
entre adultes hébergés. Ce groupe doit tfoutefois composer, comme freés souvent & 'HUMA,
avec d'importantes différences d'dge et de langues maternelles. Mais c'est aussi dans la
composition de ces multiples différences qu’une identité propre ¢ I'HUMA se déploie, dans
foute sa richesse et sa complexité.

Travail psychologique

En 2022, 117 entretiens de soutien psychologique ont été réalisés, avec ou sans interprete, &
la demande des familles, de I'équipe éducative ou & la proposition de la psychologue. Pour
I'interprétariat, 'HUMA fravaille avec le service inferprétariat de la Croix-Rouge gréce & la
subvention octroyée par la Ville de Genéve.

Sur ces 117 entretiens .
e 16 entretiens familiaux
¢ 30 entretiens individuels adultes
e 64 entretiens individuels enfants
J 7 entretfiens psychopédagogiques

De plus, 26 entretiens pour coordination et réflexion psychoéducative et 2 entretiens de
coordination avec le réseau de professionnels (comme par exemple, 'OMP et les HUG) ont
eu lieu. Pendant I'année 2022, la psychologue organise 4 sept reprises des groupes
«Espace Parents-Enfants ». Elle participe aussi régulierement aux activités « Conseil des
enfants » organisées par la coordinatrice des projets pédagogiques de 'HUMA.
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Un des réles de la psychologue, au sein du programme, est d'orienter vers le soutien d la
parentalité. Ainsi, au but de renforcer la mission de I'HUMA autour du bien-étre de I'enfant,
nous considérons I'enfant dans le cadre 